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Sé: 05[ev_3BDS [ 204y TP.HCM, ngaything 01ndm 2014.

V/v Cong bd chét lugng dich vu vién thong

Kinh giri: Cuc Vién thong
1. Tén doanh nghiép: CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE SAO BAC DAU

Diachi : Gian hang sOT3 B4L, ting hdm toa nha Topaz, 92 Nguyén Hitu Canh, P.22,
Q.Binh Thanh TP.H6 Chi Minh

Dién thoai : (08) 35149011
Fax :(08) 35149010
E-mail  :info@service.saobacdau.vn
Nguoi dai dién theo phép luat ciia doanh nghiép: Ong TRAN TUYEN DUC
2. Tén don vi diu méi vé chét luong dich vu vién théng ciia doanh nghiép:Trung tim Internet
SaoBacDau Service

Diachi :Gian hang sOT3 BAL, ting him tda nha Topaz 92 Nguyén Hiru Canh, P.22,
Q.Binh Thanh, TP.Hb Chi Minh

Dién thoai : (08) 22201999

Fax :(08) 35149010
E-mail :isp(@service.saobacdau.vn

3. Cong bb chit lugng:
Dich vu: Dich vu vién thong c6 dinh mat dét - dich vu truy nhap Internet (ADSL).

Quy chuan ky thuét ap dung: QCVN 34:2011/BTTTT - Quy chuin ky thuat qudc gia vé
chit hrong dich vu truy nhap Internet ADSL.

4. Tai liéu kém theo:
a) Ban sao gidy phép kinh doanh dich vu vién thong;
b) Ban cong b chit lugng dich vu vién thong s6 0. 30p%] 4014 ngayL3 thang 01 ndm 2014.
5. Cong ty C6 phan dich vu cdng nghé Sao Bic Dau cam két:
a) Thuc hién dung va day du cac quy dinh cia Bo Thong tin va Truyén théng vé quan 1y chét
lugng dich vu vién thong;
b) Pam bao chit lugng dich vu vién thong nhu mirc céng bd.

6_phan-Dich vu Cong nghé Sao Bic Piu
= 05“026"9 ,

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu VT, ISP.

Fedn Tuyén Diie
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BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
86: 0L{en_mwdS(Loag
CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE SAO BAC PAU
Dia chi: Gian hang T3-B4L, ting him tda nha Topaz, 92 Nguyén Hitu Canh, P.22,
Q.Binh Thanh, TP.H Chi Minh
Dién thoai: (08) 35149011 Fax: (08) 35149010

Email: info@service.saobacdau.vn

CONG BO

Chét luong dich vu: Dich vu vién thong c¢d dinh mat dit - dich vu truy nhép Internet
(ADSL).

Phli hop quy chuan ky thust ap dung: QCVN 34:2011/BTTTT - Quy chuén k§ thuit
quéc gia v& chét lwong dich vu truy nhap internet ADSL, véi cé4c chi tiéu chét lugng dich

vu “Dich vu vién thong c¢b dinh mat dAt - dich vu truy nhép Internet (ADSL)” nhu sau:

Mirc theo quy
A e en chuin ky thuit ap
STT Tén chi tiéu dung: QCVN
34:2011/BTTTT
1| Téc do tai dir liéu trung binh:
- Tbc do tai dir liéu trung binh ndi mang: AH T
+ Tdc dd tai xudng trung binh > 0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax -
+ Téc do tai lén trung binh > 0,8 Vumax > 0,8 Vumax
- Téc do tai dir liéu trung binh ngoai mang:
+ Téc d6 tai xudng trung binh > 0,6 Vdmax > 0,6 Vdmax
+ Téc d¢ tai 1én trung binh > 0,6 Vumax 20,6 Vumax
2 | Luu lugng str dung trung binh <70% <70%
3 | Ty 1é dung lurgng truy nhap bi ghi cudc sai <0,1% <0,1%
4 | P kha dung ciia dich vu. >99,5% > 99,5%




Thoi gian thiét 13p dich vu (E):

Noi thanh, thij xa: N

+ Truong hop c6 san duong day thué bao E<5
ngay

>90%

> 90%

Thoi gian khic phuc mét két ndi
- N¢i thanh, thi x4 (s6 1an mét két nbi c6 R <36
gi0)

(R< 36gid)> 90%

(R< 24giy) > 90%

Khiéu nai ctia khach hang vé chét luong dich vu
(khiéu nai/100 khach hang/3 thang)

<0,25

<0,25

Hoi 4m khiéu nai cua khach hang (DNCCDV
phai c6 hdi 4m cho khach hang khiéu nai trong
thoi han 02 ngay lam viéc ké tir thoi diém tiép
nhan khiéu nai bang vin ban)

100 %

100%

Dich vu hd trg khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu hd trg khach hang
bing nhé4n cong qua dién thoai:
- Ty 1€ cudc goi téi dich vu hd trg khach hang
chiém mach thanh cdng va nhén duogc tin hiéu
tra 101 cua dién thoai vién trong vong 60 giay.

24h trong ngay

>80%.

24 giotrong ngay

> 80%

TP.HCM, ngay $dthang 01 nim 2014
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC VIEN THONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 470/GP-CVT Ha Néi, ngay O4 thang 4.2 ndm 2013
GIAY PHEP

CUNG CAP DICH VU VIEN THONG
(C6 gié tri dén hét ngay 06 thang 9 nim 2020)
Cdp, doi ngay O thang AL ndm 2013

CUC TRUONG CUC VIEN THONG

Cin cr Luat Vién thong s6 41/2009/QH12 ngay 23 thang 11 nim 2009;

Céan ctr Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 6 thang 4 nam 2011 cua Chlnh
phu quy dinh chi tiét va hucmg dAn thi hanh mot sb diéu ctia Luét Vién thong;

. Can ctr Nghij dinh s6 187/2007/ND- CP ngay 25 thang 12 nam 2007 ctia Chinh |
' pht quy dinh chtrc nang, nhiém v, quyen han va co ciu t6 chic ciia Bo Thong
tin va Truyén thong, da dugc sira dbi, bd sung theo Nghi dinh s6 50/2011/ND- CP

ngay 24 thang 06 nim 2011; o

" Can cr Quyét dinh sé 35/2011/QP-TTg ngay 27 thang 6 nam 2011 cua Tha ‘

tu’ong Chinh pht quy dinh chirc nang, nhi¢ém vy, quyen han va co ciu tb chirc cia i
Cuc Vién théng truc thudc Bd Thong tin va Truyén thong; B

. Cancu Thong tu sb 05/2012/TT-BTTTT ngay 18 thang 5 ndm 2012 cta B 1

truo’ng B4 Thong tin va Truyen thong veé phan loai dich vu vién thong; I

v Cin c&r Théng tu sb 12/2013/TT-BTTTT ngdy 13 thang 5 nam 2013 cia Bo 1 By

truong Bo Thong tin va Truyen théng huéng dan cip phép klnh doanh dich vu

. vién thong;

‘ Xét dé nghi cAp phép cung cap dich vu vién thong ciia Cong ty cd phan dich
vy Sao Bic Dau tai Pon kém hd so d& nghj stra d6i glay phep cung cap dich vu
1 Vlen thong sb 120/CV- SBDS/2013 ngay 11/ 10/2013 vé viéc sura do1 ndi dung
| glay phep va Pon dé nghi s6 135/CV-SBDS/2013 ngay 27/8/2013 vé viée cap, |
601 gidy phép theo quy dinh cua Luét Vién thong, Nghi dinh sé 25/2011/NDb-CP f
ngdy 06/4/2011 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s§ diéu ctia Luat
| Vién thong; l

Theo d& nghi ctia Trudng phong Cép phép va Thi trudng,
NAY CHO PHEP
u ~'})iéui 1. Doanh nghiép: CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE SAO
. BACPAU |
Tén giao dich: CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE SAO BAC PAU

Tén giao dich qubc té: SAO BAC DAU TECHNOLOGY SERVICE JOINT
- STOCK COMPANY

Tén vibt tit:




Pia chi tru s& chinh: Gian hang sé T3-B4L, ting him, tda nha Topaz, sé 92
duong Nguyén Hitu Canh, Phuong 22, Quén Binh Thanh, Thanh phé H6 Chi
~ Minh, Viét Nam.

. Giy dang ky doanh nghiép sb 0305350288 do Phong ding ky kinh doanh S&

K& hoach va Pau tu Thanh phd HS Chi Minh c_r?'lp ngay lan dau ngay 30 thang 11

nim 2007, ding ky thay ddi 14n thir 6 ngay 02 thang 5 nim 2012 (sau day goi la
" Doanh nghiép) dugc cung cép dich vu vién théng theo céc quy dinh sau:

1. Loai hinh dich vu: Doanh nghi¢p dugc phép cung clp céc dich vu vién
' théng cb dinh mit dét sau: |
- Dich vu truy nhép Internet bao gém dich vu truy nhép Internet bing hep ¢6
|| tbc do tai thong tin xudng thap hon 256 kb/s va dich vu truy nhdp Internet bang
rdng c6 tbc do tai théng tin xudng tir 256 kb/s trd 1én. §

- Dich vu thu dién tu.

2. Pham vi cung cip dich vu: Pugc cung c4p dich vu vién thong néu taizl"
khoan 1 Piéu nay trén pham vi toan qudc.
| 3. Phu’O’ng thitc cung cAp dich vu: Pugc cung cip dich vu bing phuong thuc
| truc tiép.
4. Thué kénh va két ndi: Puoc két ndi hé thong thiét bj va dlCh vu vién thongé '
. quy dinh tai Gidy phép nay véi cic mang vién théng cong cdng va dich vu Vlen\; :

. thong cia doanh nghiép vién thong khéc, dugc thué kénh cia cac doanh nghiép /
vién thdng va c6 nghia vu cho cac doanh nghiép vién théng khac két ndi vao hé
théng thiét bi va dich vu vién thdng dugc cung cép theo Gidy phép nay theo cic
quy dinh vé quan ly két néi va thué kénh. i
1 5. Tai nguyén v1en théng: Doanh nghiép dugc cip, sir dung tai nguyén
 Internet theo quy dinh vé& quan 1y tai nguyén Internet. i

6. Gia cude: Thyc hién cac quy dinh vé& quan 1y gia cude vién thong.

7. Hinh thic thanh toan: Doanh nghiép dugc phép cung cip dich vu V1en§:{;
thong néu tai khoan 1 Diéu nay theo hinh thirc thanh toan gia cude tra trudc va tra sau.
8. Chit lwong dich vu: Thuc hién cac quy dinh v& quén Iy chét lugng vién théng,
Picu 2. Ngoai cic quy dinh tai Pidu 1, Doanh nghiép cé trach nhiém sau:

1. PAu tu, cung cap dich vu vién théng phtt hop véi chién luge, quy hoach,ff’

ke hoach phat trién vién thong tai Viét Nam, quy hoach ha ting vién théng thu
dong va theo cac ndi dung trong Ho so d& nghi cip phép; |
2. Tuén thu céc tidu chudn, quy chudn quéc gia trong viéc cung cip dich vu ;

vién thong va thuc hién cdc quy dinh khéc cta phap luat v& quan 1y tiéu chuin,
quy chudn, chét luong vién thong; |




3. Thye hién céc quy dinh v& bao dam an toan co s& ha ting vidn théng vaan
- ninh théng tin, chiu su kiém so4t cua cic co quan Nha nude c6 thdm quyén trong
viéc bio ddm an toan co sé ha tAng vién thdng va an ninh thdng tin;
: 4. Thyuc hién hoat dong vién thong cong ich va cic nhiém vu do Nha nuéc x
- huy ddng trong trudong hop khén cip; |
5. Thuc hién ché d6 bao cio, théng ke dinh ky, d6t-xuét vé tinh hinh cung |
. cép dich vu vién thong;
6. Thuc hién cac bién phép bao vé quyén va lgi ich hop phép ciia ngudi st

dung dich vy; .

7. Thue hién hop tac quéc té trong linh vuc vién théng theo quy dinh ctua

phap luét;

8. Céng bb ndi dung Gidy phép nay theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 23 Nghi
dinh s 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 ndm 2011 cta Chinh phii quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mot sb didu cia Lu4t Vién théng;

9. Nop diy du, dung han céc loai phi, 1& phi theo quy dinh cua phép luat;

10. Chiu su thanh tra, kiém tra va xir phat vi pham hanh chinh theo quy
dinh cta phép luit; -

- 11. Thyue hién cac quyén va nghia vy khic theo quy dinh cta phép luat. I
Diéu 3. Gidy phép nay cip, dbi theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 45 Nghi dinh |7

s6 25/2011/ND-CP ngay 04 thang 6 nam 2011 va thay thé Gidy phép cung cip

dich vu vién thong s6 1312/GP-BTTTT ngay 06 thang 9 nim 2010./. , i

’ PPham Héng Hai




