
cONc ry cO puAN DrcH vu
cONc NGHE sao eAb DAU

so: o5/cv-sausfeo4zl
V/v Cdng bO ch6t luqng dich vu vi6n th6ng

CQNG HOA XA nQl CHU NGHIA VrET NAM
O_Qc tap - fw ao - Uarn

TP.HCM, ngdy.dlthdng 0Indm 2014.

Kfnh giri: Cgc Vi6n th6ng
I. T6n doanh nghiQp: C6Nc TY C6 PHAN DICH VU CONG NGHP SAo BAC DAU

Diachi : Gian hdng sOT3 B4L, tAng hAm tda nhd Topaz,92 Nguy6n Hiiu Canh, P.22,
Q.Binh Th4nh, TP.HO Chi Minh
Di€n thopi : (08) 35149011

Fax : (08) 35149010

E-mail :info@service.saobacdau.vn

Ngudi ilai diQn theo ph6p luflt cria doanh nghigp: Ong TRAN fUfeN DUC
2.T€ndon vi dAu mOi vA ch6t luqmg dich vU vi6n th6ng cria doanh nghiQp:Trung tflm Internet

SaoBacDau Service
Dia chi :Gian hdng sOf: g+I., tAng hAm tda nhd Topdz, 92 Nguy6n Hiru C6nh, P.22,
Q.Binh Thanh, TP.H6 Chi Minh
Di6n thoai : (08) 22201999
Fax : (08) 35149010
E-mail :isp@service.saobacdau.vn

3. Cdng bO ch6t luqng:
Dich vp: Dich vu vi6n th6ng cO Oinh mdt ddt- dich vu truy nhdp Internet (ADSL)
Quy churin k! thuAt 6p dpng: QCVN 34:20lllBTTTT - Quy chu6n k! thuflt qudc gia v€
ch6t luqng dich vu truy ntiap Internet ADSL.

4. Tdi liQu kdm theo:

a) B6n sao gi6y ph6p kinh doanh dich vU vi6n th6ng;
b) Bin c6ng b6 ch5t luqng dich vu vi6n th6ng sO o.t/qq.s.po$l.mr+ngiyotS th6ng 01 ndm 2A14.

5. Cdng ty Cd phAn dich qr c6ng ngh6 Sao Blc D6u cam ki5t:

a) Thgc hiQn dring vd dAy dri c5c quy tlinh ctia BQ Th6ng tin vd Truy€n th6ng vO quin ly chit
luqng dich vp vi6n th6ng;
b) D6m b6o chSt lugng dich vu vi6n th6ng nhu mric c6ng b6.

Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
- Luu VT,ISP.
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ceNG HoA xA ngl cnt NcHi,l vrET NAM
DQc tflp - Tg do - H4nh phfic

nAN c0xc nO cnAr LrIOr{G DICH r/U vmN THONG
56: Otf crt-StbDS 1,,-o,t+

cONc ry cO pnAN DICH vp cONc NGHE sno nAc uAu
Dia chi: Gian hdng T3-B4L, tAng hdm tda nhd Topaz,92 Nguy6n Hfru Canh, p.22,

Q.Binh Th4nh, TP.HO Chi Minh

DiQn thopi: (08) 3514901 I Fax: (08) 35149010

Email : info@service. saobacdau.vn

cONc nO

Ch6t luqng dfch vtr: Dich vu vi6n th6ng cO Ointr mdt ddt - dich w truy nhdp Internet

(ADSL).

Phtr hqrp quy chuAn k! thuflt 6p dpng: ec\rN s4:ZLlttBTTTT - euy chuAn k! thupt

qu6c gia v6 ch6t luqxg dich vu truy nhflp internet ADSL, vdi c5c chi ti6u chSt luqng dich

4r "Dfch vu vi6n th6ng co einn mat ctSt - dich w truy nhflp Internet (ADSL),, nhu sau:

STT TGn chi ti6u

Mlic theo quy
chu6n ki thuft 6p

dsng: QCVN
34z20lltBTTTT
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I TOc etQ tai dtr liQu trung binh:
- T4. dO tai dt liQu trung binh n6i m?ng:
+ T6c dO tai xu6ng trung-Uintr
+ T6c dO t6i l6n trung binh
- Tpr dO tai ffi-liQu,-rg binh ngopi m4ng:
+ T6.c dO tai xu6ng trung binh
+ TOc d0 t6i l6n trung binh

> 0,8 Vdmax
> 0,8 Vumax

> 0,6 Vdmax
> 0;6 Vumax

\\d.\"'
\3+\\,\

> 0,8 Vdmax
> 0,8 Vumax

> 0,6 Vdmax
> 0,6 Vumax

2 Luu luqng sri dpng trung binh <700 <70Yo
aJ Ty le dung lugng truy nhflp bi ghi cu6c sai <O,lyo <O,lyo
4 E0 kha dung cria dich vu. > 99,50h > 99,5yo



5 Th&i gian thiiSt lflp dich vp (E):
NQi thAnh, thi x6:
+ Trucmg hqp c6 sEn dudmg ddy thu6 bao E< 5
ngdy

> 90Yo > 90Yo

6 Thli gian khic phpc m6t tiSt nOi

- NQi thdnh, thi x6 1sO lAn m6t t<i5t n0i c6 R <,36
sid)

(R< 36gid)>_90% (R< 2agid)>90%

7 Khii5u n4i cria kh6ch hdng v€ ch6t lugng dlch vp
(khi6u nai/l00 khSch hang/3 th6ng)

< 0,25 < 0,25

8 UOi am khi6u n4i cria khr{ch hdng (DNCCDV
ph6i c6 trOi am cho kh6ch hang khi6u npi trong
thdi h4n 02 ngdy-ldm viQc k€ tir thdi cti€m ti6p
nhfln khiiSu nai bing v6n ban)

100 % 100%

9 Dich vu h6 trq kh6ch hdng
- Ttrdi gian cung c5p dioh vp h6 trg kh6ch hdng

b[ng nhdn c6ng qua diQn tho4i:
- Ti lC cuQc gei t6i dfch vu h6 trs kh5ch hdng

chi6m mpch thanh c6ng vd nhfln dugc tfn hiQu
trA loi cria tliQn tho4i vi6n trong vdng 60 gi6y.

24h,trongngiry

>80%.

24 giotrong ngdy

> 80Yo

TP.HCM, ngdy"fJthring 0l ndm20l4

6rdn Tuqin (Dtu

prs
CONG TY
CO PHAN

COng ty Co h vg Cdng nghe Sao Bfic DAu



GIAY PHE,P
rEN rHOr\Gaa

Uhrrng thr/c b6n sao
tlfng vdi b6n chfnh

sdchrturg ** 9..0.0 g0,a 
rr...0.3ntss

AbiluinAA?hmo

il
ll
ii
il
;i
it
itilii
1tt,:=;

,IrlJt .$ .*04..... S0..r...1....



36: $1AIGP.CVT

@Nc noa xA rro. t cnu Nctti,t Wr NAM
E0. ISp - Tg do - Haoh phf,"

Hd Niii, ngdy Ott thdng)Lndm 2013

GIAY PHEP
CUNG CAP DICH VU VIBN THONG

(C6 gi6 tri il€n tri5t ngay OO Ura.rg 9 ndm 2020)
Ciip, dA ngdy Afi thdng,t S-ndm 2013

CUC TRTIONG CUC VIEN THONG

i; Cdn cir Luft Vi6n th6ng s6 qtDOOg/Q}i,.Lz ngay B thary 11 ndm 2009;
:i ,,

f l Cdn cri Nghi dinh sO 25l2OIl/l\ID-CP ngiy ! tQng 4 nim 20ll cria Chinh

it pfli quy dinh it i titit vd hucmg ddn thi hanh mOt sti diAu cria Luft ViSn th6ng;

ii . -Cdn 
crL {ehi dinh sO t87lzOO7AID-Cl n€ay 25 thang l2^ndy2007 cria Chinh

i, pttt quy diS chric n[ng, nhiQm vU; guy6n h4n vi co c6u t6 chric cta BQ Th6ng

ii ;ir .,a i*y6, th6ng, dE dusc sria d6i, b6 sung theo Nghi dinh sO SOIZO1 IA{D-CP

ii ngay 24thang 06 ndm 20lI;
i. Cdn cri Quy5t dinh s6 3512011/QD-TTg ngay Z7'thdng 6 ndm 2OlI cria Thri

i, **g Chinh phri quy dinh chftc ,619, nhiQm ,g, quy6.t h4n vd co c6u t6 chric cria

i. aot Vi6n th6ng tryc thuQc BO Th6ng tin vi Truyiin th6ng;

.i CEn crl Th6ng tu si5 O11}}L}|[T-BTTT'I ngay 18 th6ng 5 nim 2012 cria Bdii uan cu rnong Iu so v)t zv Lzt I l-E'l r r r ngay 1o uang_r {Larfl z'

X, tru&ng BQ Th6ng tin vdr TruyCn th6ng vC ph6n lopi dich vq vi€n th6ng;

Cdn cir Th6ng tu s5 t2lzOBffT-BTTTT ngay 13 thSng 5 ndm 2013 ctia B0
trucrng B0 Th6ng tin vd Truy6n th6ng huorng din c6p ph6p kinh doanh dich vU

viSn th6ng;r urrvrr6, iil

X6t d5 nghi 
"5p 

ph6p cung c6p dfch vu vi6n th6ng cria C6ng ty .6 phAn dich i ',,, -z .l .r - .7. .L i 
"

vp Sao eac bAu tai bcrn fcdm frO io dA ngh! sfta d6i gi6y ph6p cung c6p dich "u iiviSn th6nr *6'120/CV-SRDS/2013 nsiv llll)l2}l3 v6 vi6c sua d6i n6i duns i,lviSn th6ng sO LZOICV-SBDS/2013 ngey LL/LO1}OI3 vC viQc sira d6i nQi dugg 1i

giay ph6p vd Eon d6 nghi sti 1:SICV-SBDS/2013 ngey 271812013 vO viec c6p, i:
dOi giSy ph6p theo quy dinh cua Luflt ViSn th6ng, Nghi dinh sO 25/2OL1AID-CP ii
ngat oo4lzou q"v dirn 

"r,i 
ti6t v; hudrng adn'irri 

-na"r, 
mQt s.5 diiju cria ruft ll

Vi6n th6ng;
-),Theo dO ngh! ctra Tru&ng phdng Cdp ph6p vd Thl trudng,

NAY CHO PHEP

Di6u L. Doanh nghiQp: cONc rY C0 PHANI DICH W CONG NGIE SAo
lBAC PAU

TCn giao dich: cONc ry cO pHAN DICH vU cONc xcsP sAo BAc oAu 
l

TCn giao dlch qu5c t6: SAO BAC DAU TECHNOLOGY SERVICE JOINT 
i

STOCK COMPANY

TCn vi€t tdt:

1
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Dfa chi try s& chinh: Gian heng rO if -e+L, tAng hA*, tda nhd i:opur, ia gZ

dulng Nguy6n Hiru Canh, Phulng 22, Qu$n Binh Thpnh, Thenh ptrO UO Ctri

Minh, Viet Nam.

GiSy ddng ky doanh nghiQp sO O:OS:S0288 do Phdng ding lry kinh doanh Scv

K6 hopch vi DAu tu Thdnh pfrO HO Chi Minh e6p ngdy lAn d6u ngdy 30 thSng 11

ndm20A7, d6rg ky thay d6i mn thir 6 ngey 02thang 5 ndm 2012.(sau d6y gqi ln
Doanh nghiqp) dugc cung c6p dlch 4r viSn th6ng theo c6c quy dfnh sau:

tr. Lo4i hinh dlch vg: Doanh nghiQp duqc ph6p cung cdp citc dich nr viSn

th6ng cO Ainfr mflt d6t sau:

- Dich v1r truy nhap Internet bao gdm dich vU truy nhQp Internet bdng hgp c6

t6c d0 tii th6ng tin xu5ng th6p hcrn 256 kbls vi dich vU truy nhflp Internet b6ng

rQng c6 t5c dO tai th6ng tin xuSng fi256 kb/s tr616n.

- Dich vp thu diQn tu. i!
ii

2. Ph4m vi cung c6p dlch vg: Eugc cung cdp dich vg viSn th6ng n6u t4i

khoin 1 DiAu ndy tr6n pham vi todn quiSc. ;

ti'

3. Phuong thftc cung c6p dich vg: Euo. c cung cdp dlch v1r b[ng phucrng thirc;!

tryc ti6p. .

4. ThuG k6nh vi k6t n6i: Eugc k6t nOi fte thiSng thitit bi vi dich vu viSn thdngii
quy <linh tai GiSy ph6p niy v6i c5c m4ng vi6n th6ng c6ng cQng vd dich w viSn:i

1i.

th6ng cria doanh nehiQp viSn th6ng kh6c, dugc thu€ k6nh crta circ do nghiQp,;

viSn tffing v& cr! nghia vg cho crfls doanh nghigp viSn th6ng *fuic t6t niii vno h$,i

th5ng thiCt.bi vd dfch vs viSn th6ng duqc cung c6p theo Giay phdp nny theo cic,j
quy dinh vd quin lf ktSt n6i ve thue k6nh. i:

5. TAi nguy6n vi6n th6ng: Doanh nghiQp dugc c6p, sri dUng tAi nguy€n

Internet theo quy dinh vA qu6n li tai nguy6n Intemet. i:

6. Gi6 cufc: Thgc hiQn cdc quy dfnh vd quin ly giScudc vi6n thdng" j;

7. Ilinh thri'c thanh tohnz Doanh- nghiQp dugc ph6p cung c6p dich ,rg oieni.!
..rr, .- j i

th6ng n6u tpi khoan 1 Ei6u ndy theo hinh thirc thanh toan gi5 cu6c tr6 tru6c vd tri sdu. 
1i
it

S. Ctrdt luqng dlch vg: ThUc hiQn c5c quy dfnh v6 quan $ ch6t lugng viOn th6ng. ii
i

Di6u 2. Ngoii c6c quy dinh tai Ei6u 1, Doanh nghiQp c6 tr6ch nhiQm sau: ,'t
1. DAu tu, cung c6p dfch vg viSn th6ng phir hqp v6i chii5n lugc, quy hopch, 

"

\f froacfr.ph6t tri6n viSn th6ngtqi ViQt Nam, quy hopch ha tAng viSn th6ne mu'i
ctQng vi theo c6c nQi dung trong Hd so de nghi cdp phdp; 

t:
2. Tu6n tht c6c ti6u chuAn, quy chuAn qu6c gia trong viQc cung c6p dich vUl;

viSn th6ng vd thlrc hiQn c6c quy dinh khSc cua ph6p 1u6t vC quen ly ti6u chrrAn,i,

quy chuAn , chdtlugng viSn th6ng; .'

2



3. iir; hiln 
"6c 

qri oirr' ue uao au* il #;';;;oirila;e'"ia" th6ng vd an
ninh th6ng tin, chiu su ki6m so6t cria c5c co quan Nhd nudc c6 th6m quy6n trong
viQc b6o d6m an todn co sd hp tdng viSn th6ng vd an ninh th6ng tin;

4. Thgc hiOn hoat cl0ng viSn th6ng c6ng ich vd c6c nhiQm vp do Nhd nu6c

i t", dQng trong trudrng hqrp khan 
"dp;

5. Thpc hiQn chti <lQ b5o c5o, th6ng ke dinh lcj,, dQt"xu6t vC tinh hinh cung
c6p dich vr,r viSn th6ng;

6. Thgc hiQn c6c biQn ph6p b6o vQ quy6n vd lqi ich hqrp ph6p cria nguli sri
dUng dich vU;

7. Thlrc hiQn hqp t6c qu5c t6 trong linh v.uc viSn th6ng theo quy ctlnh cria
ph6p l4t;

8. c6ng b6 nOi dung Gi6y ph6p ndy theo quy dfnh tpi khoan 6 Eidu 23 Nehi
dinh sO }1/}O|1AID-CP ngay 06 th6ng 4 nim zllt ctia Chinh pht quy dinh chi
titit vd hucmg dan thi hanh mQt si5 di6u cria LuQt vi6n th6ng;

g. NOp dAy dri, d*g hqn c6c loai phf, lQ phf theo quy dinh cria ph6p luQt;

10. Chlu su thanh tra, ki6m tra vd xri phat vi phgm hanh chinh theo quy
dinh cria ph6p luft;

11. Thyc hiQn c6c quy6n vd nghia vr,r kh6c theo quy dlnh cria ph6p luQt.

. Ei6u 3. Gi6y ph6p ndy c5p, d6i theo quy dlnh tai Khoan 3 Di6u 45 Nghi dinh
so zstzotlll\iD-CP ngay 04 th6ng 6 nim z}Lt vi thay aii ci6y ph6p "r* "+dich vu vi6n th6ng so t:|2IGP-BTTTT ngay 06 thdng 9 ndm zlto.l. refil, ,

Ph4m Hdng Hii


